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O CARTAO

O Cartao BNB permite, com bf;\se em uma linha de crédito rotativa, o financiamento
das empresas de PEQUENO-MEDIO, MEDIO E GRANDE PORTE na aquisicao isolada de
bens de producao como, por exemplo:

Veiculos;
Moveis;
Utensilios;
Maquinas;
Equipamentos.

Além de matéria prima e insumos para:

IndUstria;

Empresas turisticas;

Prestacao de servicos;

Mercadorias destinadas a constituicao de estoques de empresas comerciantes.
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QUEM PODE SE CREDENCIAR?

. Empresas de qualquer porte, fabricante ou fornecedora de:

v' Bens e insumos utilizados no processo produtivo de industrias;

v' Bens e insumos utilizados por empresas turisticas;

v" Insumos utilizados por empresas de prestacao de servicos;

v' Bens e mercadorias destinadas a constituicao de estoques de empresas comerciantes.
. Que nao sofra restricoes, como fornecedor ou cliente, junto ao Banco do Nordeste.

*  Que possua CNPJ valido e ativo e esteja afiliada a uma Adquirente de Cartoes (Cielo, Rede,
Global Payments ou Getnet)

caelo

ede getnet

9 globalpayments
Pafrs
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QUEM PODE SE CREDENCIAR?

—-—— 0

. Segue os contatos das credenciadoras afiliada ao CARTAO BNB;

v" GLOBAL PAYMENTS: 0800 772 5213.

v REDECARD: 4001 4433 Capitais e Regioes Metropolitanas ou 0800 728 4433 para demais localidades.
Atendimento de Segunda a Sexta, das 9h as 18h, exceto feriados.

v' CIELO: Caso tenha alguma Duvida, Sugestao ou Solicitacao 4002 5472 Capitais e Regioes

Metropolitanas ou 0800 570 8472 para demais localidades. Atendimento de Segunda a Sabado, das 8h
as 22h.

v GETNET: 4002 4000 ou 4003 4000 Capitais e Regides Metropolitanas ou 0800 648 8000 para demais
localidades. Atendimento 24 horas.

. ede getnet”
C]ele Q-globalpaymeﬂts
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O QUE PODE SER VENDIDO POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB?

. Setor Industrial:

v" Veiculos automotores com capacidade igual ou
superior a 4 toneladas;

v" Veiculos utilitarios, com capacidade inferior a 4
toneladas, exceto veiculos de cabine dupla, jipes e
similares, de valor até RS 80.000,00 (oitenta mil
reais);

v' Maquinas e equipamentos;
v Moveis e utensilios;

v' Matérias-primas e insumos utilizados no processo
produtivo de industrias.
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O QUE PODE SER VENDIDO POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB?

. Setor de Turismo:
v Veiculos automotores com capacidade igual ou superior a 4 toneladas;

v Veiculos utilitarios, com capacidade inferior a 4 toneladas, exceto veiculos de cabine dupla,
jipes e similares, de valor até RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

v Veiculos de passeio e utilitarios 4x4 com cabine dupla, exclusivamente destinados para
locadoras de veiculos e empresas de receptivo turistico, de valor até RS 80.000,00 (oitenta
mil reais);

v" Maquinas e equipamentos;

v' Moveis e utensilios;

v Insumos utilizados por empresas turisticas.

) Rancede
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O QUE PODE SER VENDIDO POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB?

. Setor de Comércio:

v" Veiculos automotores com capacidade igual ou superior a 4
toneladas;

v" Veiculos utilitarios, com capacidade inferior a 4 toneladas,
exceto veiculos de cabine dupla, jipes e similares, de valor até
RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

v' Maquinas e equipamentos;
v' Moveis e utensilios;

v' Mercadorias, inclusive maquinas, veiculos utilitarios ou
equipamentos, destinados a constituicao de estoques de
empresas comerciantes desses bens.

X Rancade



O QUE PODE SER VENDIDO POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB?

»  Setor de Prestacao de Servico:
v Veiculos automotores com capacidade igual ou superior a 4 toneladas;

v Veiculos utilitarios, com capacidade inferior a 4 toneladas, exceto veiculos de cabine
dupla, jipes e similares, de valor até RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

v' Veiculos de passeio, se destinados a autoescolas elaca . veirciillnse de valor ate
RS 80.000,00 (oitenta mil reais); —

v' Maquinas e equipamentos;
v' Moveis e utensilios;

v Insumos utilizados por empresas de prestacao de servicos P Ransase

Nordeste
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FORNECEDOR CARTAO BNB - OPERACIONALIZACAO

1. HABILITACAO DO FORNECEDOR ( FORNECEDOR JA REALIZOU SEU CADASTRO MAS
NAO CONSEGUE VISUALIZAR O NOME DA EMPRESA NA LISTA DE FORNECEDORES
DO CARTAO BNB );

2. E-MAIL CADASTRADO NO PORTAL ( FORNECEDOR NAO LEMBRA E/OU NAO SABE
QUAL O E-MAIL CADASTRADO NO PORTAL);

3. LOGIN E SENHA ( FORNECEDOR NAO CONSEGUE LOGAR E/OU APRESENTA ERRO
AO TENTAR ACESSO NO PORTAL DO FORNECEDOR );

4. ERROS OU FALHA NO PORTAL (EX: FALHA NA EMISSAO DA NOTA FISCAL, NAO
CONSEGUE REALIZAR A COMPRA, NAO CONSEGUE VALIDAR O TOKEN);

Banco do
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

A solicitacao de credenciamento € realizada por meio do PORTAL DO FORNECEDOR,
na Internet, pelo endereco:

http://www.bancodonordeste.gov.br/cartaofne/fornecedor

Banco do
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

‘ l Ba nco do Nordeste m Abra sua conta! & Acesse sua conta! il

Para Vocé Empresas Rural Microfinancas Governo

w#) Banco do
[ % Nordeste

Mais facilidade e seguranca no
& crédito para compra de bens
e insumos para a sua empresa.

Conhega as vantagens >

Estudos e Pesquisas

J.'J Canais de

- Atendimento
Obtenha seu Cartdo BNB
Seososoess d Responsabilidade
Socicambiental

Acesse Tambeém Noticias

D 2* Via de a s s .= Editaise
Eu quero... holeto i -Oundoria = 21/09/16

— licitacde<

Acompanhe: ¥ ¢ = B

Ja
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO FNE?

Sala de Imprensa Canais de Atendimento  Acesso a Informacao
Para Vocé Rural Microfinancas Governo

Empresas}l'[Furneﬂedur Cartio ENE

Cartio BHE Fornecedor Cartido BENB

Forneceder Cartio BNE 3o BMB facilita a aquisicio de bens e servicos financiados pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste -

L FMNE, agilizando a comercializacio para os fornecedores cadastrados.
Proposta de Crédito

Se vocd ja € um fornecedor cadastrado do Cartdo BNB, aproveite para potencializar suas vendas com o material de

Seticitagla de Crédia divulgacio disponibilizado pelo Banco do Mordeste:

Programas de Financiamentos

Divulgacao digital Divulgacdo impressa
Atividades Financiadas
Vantagens para MPE = Banner de Internet 120x600px (PNG 42KE) » Adesivo Cartao BNB 15x25cm (392
Servicos de Cobranga = Banner de Internet 250x250px (PNG 56KB) KB) — Orientacao de producio: colorido (4x0);
e = Banner de Internet 728x90px (PNG 51KB) adesivo leitoso.
Solucdes para ... . + Modelo de declaracdo de entrega dos bens financiados

Mais informagdes sobre

[ Cadastro de Fornecedor

25 Via de holeto l & Ja possuo cadastro I l + Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) I l @ Consultar Lista de Fomnecedores
% Quvidona
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO FNE?

I - I Ba nco dO Nordeste m Abra sua contal! 4~ Acesse sua conta! ik

Para Vocé Empresas Rural Microfinancas Governo

Empresas Fornecedor Cartio BNE

CartSo BNE Fornecedor Cartdao BNB

Fornecedor Cartio BHE O Cartdo BMNB facilita a aquisicio de bens e servicos financiados pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste -

. FME, agilizando a comercializacio para os formecedores cadastrados.

Proposta de Crédito

cots I - S22 vocé ja e um formecedor cadastrado do Cartaoc BMNB, aproveite para potencializar suas vendas com o material de

Solicitacao de Credito . - . rpape
; divulgacao disponibilizado pelo Banco do Nordeste:

Programas de Financiamentos

Divulgacao digital Divulgacdo impressa
Atividades Financiadas
Vantagens para MPE = Banner de Internet 120x600px (PNG 42KB) = Adesivo Cartao BNB 15x25cm (392
rvicos de Cobranca = Banner de Internet 250x250px (PNG 56KB) KB) — Orientacao de producio: colorido (4x0);
= Banner de Internet 728x%0px (PNG 51KE) adesivo leitoso.

Reinvestimento

* FREBUCAITIET LY PGl 7O SUSTICIAITIET IV U8 TUTTIESUSU0nES

Soluctes para ... Modelo de declaracido de entrega dos bens financiados

B0

Mais informacdss sobre e

Cadastro de Fornecedor

, . 8 .Ja possuo cadastro + Primeirc acessc (cadastro de formecedores) W Consultar Lista de Fomecedores
28 \ia de boleto

%  Ouvidoria
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO FNE?

' 4 Banco do Nordeste Acesse sua contal @

Para Vocé Rural Microfinancas Governo

Empresss | Forncocdor Cartfio BHE

Cartic SNE Fornecedor Cartao BNB

Fornecedar Cartio BHE 0 Cartio EME facilita a aquisicdo de bens e servigos financiados pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Mordeste -
FHE, agilizando a comerdializacio para os fornecedores cadastrados.

Se wocd ja € um fornecedor cadastrado do Cartdo BME, aproveits para potencializar suas vendas com o material de
divulgacio disponibilizado pelo Banco do Mordeste:

Divulgacio digital Divulgacio impressa
= Banner de Internet 120x600psx [PHG 42KE) = Adesivo Cartio BHE 15x?5cm (392
= Banner de Internet 250x250px [PHG 56KE) KE) — Orientagio de produgso: colorido (xd
= Banner de Internet 728x30px {PHG S1KE) adesivo leitoso.

E-mail marketing (PHG 31%KE)

Folder Cartdo BME 30x21 (3331

Folder mobile (PMG 296KE) KB) — Orientacio de producdo: colorido (4xd);

Post no Facebook (PHG 616 KE) papel couché fosco 150g; dobra com vinco.

Cadastro de Fornecedor

‘Enderepof{:mtato Credenciadoras || Confirmagédo

Quwidoria

2% \ia de boleto
?

CNPJ: * £ Buscar
W= CEditsis = licitacdes
[=_1
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

—

«  Apos o preenchimento do CNPJ, o fornecedor devera selecionar a opcao buscar para carregar as
informacoes cadastrais da empresa diretamente do banco de dados da Receita Federal. Caso existam
informacoes incompletas ou desatualizadas, essas devem ser preenchidas/corrigidas, tais como:

» Razao Social

Nome Fantasia

Data da Fundacao

Situacao Cadastral na Receita Federal
Atividade Principal

Atividade Secundaria

Cliente do Banco do Nordeste
Agencia

CEP

Logradouro
Bairro/Municipio/UF/NUmero/Complemento
Telefone para contato/Celular

Pessoa Contato

E-mail Pl

VVVYVY VY VY Y VYVYYVYYVYYVYY



COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

—

Mercado de Capitais

Cémbio & Comércio Exterior
Seia Mosso Cliente

Rede de Agéncias

Fornecedor Cartdo FNE

Seguros

Acesse Também
Eu quero...
Solucdes para ...

Mais informacdes sobre

2° Via de boleto
% Ouvidoria

M= Editais e licitacGes

formulério abaixo.

Para mais informacdes leia o Guia do Fornecedor (arquivo PDF, 201K).

S562 CartaoFNE

Informacoes Cadastrais ‘ Endereco/Contato H Credenciadoras H Confirmacao

¥ Dados obtidos com sucesso!

CNPJ: * | 19.462.703/0001-60 ‘ £ Buscar ‘

Razdo Social: FDMAR AZEVEDO DAS CHAGAS 53854314353
Nome Fantasia: LA FEST DRINKS & COCKTAILS

Data de Fundacao: 03/01/2014

Situacdo Cadastral na Receita Federal: Ativa

Atividade Principal: 8230001

Atividades Secundarias:

Cliente BNB: NAQ

Agéncia: * | 16-FORTALEZA CENTRO

-+ Proximo

m

Ja
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

—-—

Cambio & Comércio Exterior 5562 ca rtaoFN E

5eja Nosso Cliente = . | | . . =
Informacoes Cadastrais |2 lelS gl {6]e]y 10 ‘ Credenciadoras || Confirmacao
Rede de Apéncias
Fornecedor Cartdo FNE CEP: *  60.844-160
Seguros
Logradouro: * | AMBROSIO DE CARVALHO Ndmero: *
Complemento:
Acesse Também P
Eu quero... . Bairro: * CURIO Municipio: * FORTALEZA UF: * |Ceard h |
Solucdes para ... . Telefone: *
Mais informacdes sobre . Celular:

Pessoa/Contato: *
28 Via de boleto

Telefone Contato: *

Quvidoria
. Confirmacao do
Email: * - ¢
B email:
Editais e licitacdes
+ Anterior -+ Proximo

Tabelas de farifas

=
g.-
7

Banco do
F Nordeste



ICOMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

O cliente selecionara a credenciadora e clicara no item “credenciamento”, em seguida sera
aberta uma nova tela para inserir o numero do cédigo cadastral e a descricao, caso o cliente
nao saiba este codigo, orienta-lo a inserir qualquer sequéncia de niUmeros. EX.: 1111 1111

Credenciadoras (preencha os dados abaixo)

« Anterior

L] Credenciadora POS/TEF E-Commerce
[:] getn et [:] [:] Credenciamento
[:] g globalpayment [:] [:] Credenciamento
[:] red‘& [:] [:] Credenciamento
-+ Préximo
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

—

A descricao pode ser o niumero da maquina, nome da credenciadora, nome do vendedor ou

a informacao que o Fornecedor queira inserir. Sera uma opcao a mais para identificar.
Em seguida clicara em INCLUIR E APLICAR.

Cadastro de Credenciamentos X
Codigo:

Descricao:

Banco do
F Nordeste



COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

Informacao da Credenciadora que opera com o Fornecedor

A empresa devera informar com qual(is) credenciadora(s) que opera, e o codigo(s)
de identificacao/PV do estabelecimento junto a essa credenciadora.

Criacao de LOGIN/SENHA para o Fornecedor

Sera necessaria a criacao de login e senha, onde sera indispensavel quando do

acesso ao portal do fornecedor para realizar as solicitacoes de pré-autorizacao de
Venda e captura de nota fiscal. A senha contera no minimo entre 6 a 20 caracteres
com pelo menos uma letra maiuscula, uma letra minuscula e um simbolo especial.

Banco do
F Nordeste
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ICOMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

| 7% Fomecedor Catio FNE -Ba. % | A

D 00 WONOELUT [MISAS & CORRM , BT

W, COfM O L o Fhe
&un:\.wn com orw\oc ComtRucionad O Financiemsento do Nordeste - FNE. Com hao, O Oredito, gue §4 dhoondbilizs
Sanan. i aty atheas G0 wwrcado, ficacd mab gl

L QUD WA TROUILE & S0 OF DETEL © ST VIS

Para Gar wporte 20 cartho, 0 Ranco Lanca © portal 00 formeoedor do Cartlo FNE. Nesta Terramenta, voob smpresicio, 14
POe CHIaRtT I A Wia eTTpTeLa,

Faaendo parte Sesa 1hta So formecedonss, »ood amplis s oportunidades de negocion, £ simplen: basta proencher o
formuadino abates.

Para ssaly nformacien lets 0 Guda do Fornecodor {angutve PO, 20Tx),

S$562 CartaoFNE

Sevha: * o

Conflemacho s senha: ~
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COMO REALIZAR O CREDENCIAMENTO PARA SER FORNECEDOR DO CARTAO BNB?

—

Conferéncia dos dados da proposta de afiliacao

Apos preenchimento das informacoes cadastrais, o fornecedor visualizara numa
tela todas as informacoes disponibilizadas, devendo confirmar se os dados
preenchidos durante o cadastramento estao corretos.

Aceite das normas de utilizacao do site
O fornecedor apos conferir e confirmar todas as informacoes preenchidas para o

cadastramento devera ler e concordar com o termo de aceite, finalizando assim
o pré-credenciamento do fornecedor.

Banco do
F Nordeste



OBSERVACOES

v

v

O tfornecedor pode solicitar aval de mais de uma credenciadora.

O fornecedor deve cadastrar todos os estabelecimentos que possui, pois para cada filial deve
haver um cadastro. A escolha da agéncia no inicio do credenciamento é apenas para controle do
Banco do Nordeste, o interessado deve escolher a agéncia mais proxima do seu estabelecimento.

O fornecedor nao é obrigado a ser cliente do banco, basta trabalhar com uma das
credenciadoras.

O Banco nao cobra taxa por este servico, o fornecedor deve verificar a taxa com a
credenciadora do cartao.

O cartao comecou a ser comercializado para os clientes do Banco do Nordeste no 10/03/2016.

E obrigatério acessar o portal pelos navegadores Google Chrome ou Mozila Firefox e jamais o
Internet Explorer.

X Rancade



OBSERVACOES - SOBRE REDEFINICAO DE SENHA

Q Caso o fornecedor tenha esquecido sua senha de acesso ao portal, este podera

redefinir sua senha escolhendo a opcao abaixo.

? Redefinir senha

Finor

Mercado de Capitaizs

Cimbio e Comércio Exterior
sja Moszo Chente

Rede de AsEncias

SEEUros

\cesse Também

Eu quero.___ -

Cadastro de Fornecedor FNE

Login de Fornecedor

CHPJ: | 12.2783.636/0001-89
Senha: --------l
+ Acessar ? Redefinir senha + Voltar

by

Banco do
Nordeste



OBSERVACOES - SOBRE REDEFINICAO DE E-MAIL

O Quando o Fornecedor esqueceu senha de acesso e nao lembrar ou nao
souber qual email foi cadastrado para acessar o Portal, deveremos:

» SOLICITAR AO FORNECEDOR QUAL O NOVO E-MAIL QUE ELE DESEJA
CADASTRAR, E PONTUAR QUE DEVERA SER UM E-MAIL CORPORATIVO
ACESSADO POR MAIS DE UMA PESSOA.

1° NIVEL ABRIRA RTC SOLICITANDO A ALTERACAO DE E-MAIL, COLAR NO
HISTORICO O E-MAIL ENVIADO E FECHA A DEMANDA.

> INFORMAR AO FORNECEDOR QUE EM ATE 3 DIAS UTEIS ELE DEVERA ENTRAR
NO SITE DO BANCO / EMPRESA / FORNECEDOR CARTAO BNB E CLICAR EM
REDEFINIR SENHA DO PORTAL DO FORNECEDOR, E SO ENTAO ELE RECEBERA AS
INSTRUCOES PARA A REDEFINICAO DE SENHA NO NOVO E-MAIL INFORMADO.  sgauece



OBSERVACOES - SOBRE REDEFINICAO DE E-MAIL

—-—

O ABRIR RTC SOLICITANDO A ALTERACAO DE E-MAIL COM OS DADOS ABAIXO:

» NOME DA EMPRESA:
» CNPJ:

» CONTATO:

> NOVO E-MAIL:

> ATENDENTE:

Banco do
F Nordeste



E-MAIL CADASTRADO NO PORTAL
OUTRAS SITUACOES:

» ESQUECEU E-MAIL E SABE SENHA PARA ACESSO AO PORTAL DO FORNECEDOR

QUANDO O FORNECEDOR INFORMAR QUE NAO SABE QUAL E-MAIL ESTA CADASTRADO NO PORTAL DO
CARTAO, MAS POSSUI A SENHA DE LOGIN DO PORTAL, DEVEREMOS ORIENTA-LO A FAZER LOGIN NO SISTEMA

INSERINDO O CNPJ E A SENHA DE ACESSO E POSTERIORMENTE CLICAR EM ATUALIZAR CADASTRO PARA
VERIFICAR O E-MAIL EXISTENTE.

Cadastro de Formecedor

| Login de Formnecedor

CHPJ: 1S 045 392/0001-35

Senha: | =--------

- Aacessar | | 4 Redefinir senha | | = Woltar

Cadastro de Fornecedor

| lesmsien) o Aruaa - st |

sssss

X Rancade



IE-MAIL CADASTRADO NO PORTAL

Cadastro de Fornecedor

l m Indcio ~ m Ajuda -~ ai ‘
l Informacdes Cadastrais l Credenciadoras “ Confirmacao
CEP: * 299 607-330
Logradouro: * JOAO DA ESCOSSIA Huamero: * 710
Complemento: Ao lado do posto de lavagem
Bairro: * | NOWA BETANIA Municipio: *  MOSSORO UF: * | Rio Grande do N0|| - I

Telefone: * B4-3317-2131

Celular: 84-99634-1114
Pessoa/Contato: * Marcio Carvalho
Telefone Contato: * 54-99634-1114

Email: * marcio@aclimatizacao.com._br Confirmacao do email: * marcio@aclimatizacao.com._br

i{ Banco do
Nordeste



E-MAIL CADASTRADO NO PORTAL

» ESQUECEU A SENHA DE ACESSO AO PORTAL DO FORNECEDOR E SABE E-MAIL CADASTRADO

QUANDO O FORNECEDOR NOS CONTATAR INFORMANDO QUE NAO SABE QUAL A SENHA DE
ACESSO AO PORTAL DO CARTAO BNB, DEVERA ENTRAR NO SITE DO BANCO / EMPRESA /
FORNECEDOR CARTAO BNB E CLICAR EM REDEFINIR SENHA DO PORTAL DO FORNECEDOR, E SO
ENTAO ELE RECEBERA AS INSTRUCOES PARA A REDEFINICAO DE SENHA NO E-MAIL

CADASTRADO.

Cadastro de Formnecedor

Logimn de Formnecedor

P 1S 045 392/0001 -2
Senha: =eeeccea

- Socessar Ea Redefimnir senmnha o) Woltar

Banco do
F Nordeste



IE-MAIL CADASTRADO NO PORTAL

Cadastro de Fornecedor

l m Indcio ~ m Ajuda -~ ai ‘
l Informacdes Cadastrais l Credenciadoras “ Confirmacao
CEP: * 299 607-330
Logradouro: * JOAO DA ESCOSSIA Huamero: * 710
Complemento: Ao lado do posto de lavagem
Bairro: * | NOWA BETANIA Municipio: *  MOSSORO UF: * | Rio Grande do N0|| - I

Telefone: * B4-3317-2131

Celular: 84-99634-1114
Pessoa/Contato: * Marcio Carvalho
Telefone Contato: * 54-99634-1114

Email: * marcio@aclimatizacao.com._br Confirmacao do email: * marcio@aclimatizacao.com._br

i{ Banco do
Nordeste



OBSERVACOES - CANAL DE ATENDIMENTO

—

No atendimento ao Fornecedor do
CARTAO BNB, quando este nos contatar,
deveremos consultar o 5S400 e se o
Fornecedor possuir cadastro, prestaremos
atendimento pelo CAC, caso contrario o
atendimento deve ser pelo SAC.

=

oo
La
mo



OBSERVACOES - ONDE VERIFICAR A RELACAO DE FORNECEDORES?

NO SITE DO BANCO http://www.bnb.gov.br/ , CLIQUE EM
EMPRESAS E EM SEGUIDA Cartao BNB:

("“: Banco do Nordeste

Cadastre sua Emp

Acesse Também

Eu quero...

Sclugdes para ...

Mais informacdes sobre

Empresas
Cartao BNB
Fornecedor Cartio BNB
Proposta de Credito
Solicitacio de Crédito
Programas de Financiamentos
Atividades Financiadas
Vantagens para MPE
Servigcos de Cobranca
Reinvestimento
Finor
mercado de Capitais
Cambio 2 Comércio Exterior
Seja Mosso Cliente
Rede de Agéncias

Seguros

Rural

Microfinancas

Abra sua contal

Governo

nder clientes financiados
pelo Banco do Nordeste?

Inclua os dados da sua empresa no

\

22 via de
boleto

Tabelas de
tarifas

=

Oividaria I~ Editais e

Seja Mosso
Cliente

credito

= licitagoes

Proposta de

sobre o Banco

Acesso a informacio

Relacdao com
Investidoras

Sala de Imprensa

Estudos & Pesguisas

o W [l A& X

Canais de
Atendimento

—
ﬂ Responsabilidade
Socicambiental

Noticias

21709516
Banco do Mordeste walida Plano de
AcAo da bovinocultura de leite

20,0916
Sabado € dia de rock no Centro
Cultural Banco do Mordeste

Acesse sua contal @

ARd

Acompanhe

Ja

Banco do
Nordeste


http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/
http://www.bnb.gov.br/

OBSERVACOES - ONDE VERIFICAR A RELACAO DE FORNECEDORES?

3 o
Clique em Consultar Lista de Fornecedores
w.bnb.gov.br/cartao-bnb/fornecedor P~ H @mrmooouomx:_| 7% Fornecedor Cartdo BNB - B... | | 2 .
Cartao ENG ornecedor carcao
Fornecedor Cartdo BNB O Cartdo BMB facilita a aquisicio de bens e servicos financiados pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Mordeste -

. FNE, agilizando a comercializacdo para os fornecedores cadastrados.
Proposta de Credito

Se vocd ja & um fornecedor cadastrado do Cartdo BNE, aproveite para potencializar suas vendas com o material de

solicitacdo de Crédito
N divulgacio disponibilizado pelo Banco do Mordeste:

Ceguros
Caso ainda nao seja um fornecedor do Cartao BNB, cadastre a sua empresa por meio do formulario abaixo e aproveite para
ampliar as suas oportunidades de negocio.
Acesse Também Para mais informagédes leia o Guia do Fornecedor (arquivo PDF, 2071K).
« ltens autorizados para transagio
Eu querg...

» Regulamento para credenciamento de fornecedores

Solucées para ... « Modelo de declaracao de entrega dos bens financiados

Mais informacgdes sobre

Cadastro de Fornecedor

22 via de boleto a Ja possuo cadastro + Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) —

Banco do
F Nordeste



OBSERVACOES - ONDE VERIFICAR A RELACAO DE FORNECEDORES?

Agora € sO escolher o Estado e o Municipio que deseja
consultar, clique em Pesquisar.

5l Favoritos | 5l3 2] Sites Sugeridos = @] Galeria do Web Slice ~

| 75 TESTE FORNECEDORES CARTAO FNE - Banco do... | i - T =] d@=h ~ Pigina~ Seguranca~ Ferramer

Portal do Governo Brasileiro | Atualize sua Barra de Governo

DV

Pas Banco do Nordeste S o s o sua contal i@

Sala de Imprensa Canais de Atendimento Acesso a Informagao

Para Vocé Rural Microfinancas Governo

Empresas | Cartdo FME | TESTE FORMECEDORES CARTAO FNE

Cartao FNE Cadastro de Fornecedor Cartao FNE - $562

Fornecedor Cartao FMNE -
Estado: | CEARA | 7] Municipio:  [FoRTALEZA
Proposta de Crédito
Solicitacio de Crédito Mome:
Programas de Financiamentos Ramo de Atividade:

Atividades Financiadas

Vantagens para MPE

Servigos de Cobranga _
Reinvestimento Limpar

Finor

Mercado de Capitais
Cambio e Comércio Exterior
Seja Mosso Cliente

Rede de Agéncias

Seguros

Banco do
F Nordeste



OBSERVACOES - ONDE VERIFICAR A RELACAO DE FORNECEDORES?

—

Agora vocé tem disponivel a relacao dos Fornecedores Cartao

BNR.

|;?< TESTE FORMECEDORES CARTAO FME - Banco do ... | |

i

~ [ g o~

- B

Pagina ~

Seguranga~ F

Frogramas de Financiamentos
Atividades Financiadas
WVantagens para MPE

servigos de Cobranga
Reinvestimento

Finor

Mercado de Capitais

Cambio & Comércio Exterior
Seja Mosso Cliente

Rede de Agéncias

Seguros

Acesse Também
Eu quero...
Solucdes para ...

Mais informagdes sobre

2*\ia de boleto

% Ouvidoria
O

Empresas / Cartao FNE / TESTE FORNECEDORES CARTAO FNE

Estado: CEARA

Mome:

Ramo de Atividade:

Municipio:

FORTALEZA

Pesqu r

Limpar

o Bzl (=] ]

Razdo Social MNome Fantasia CNPJ
ACO CEAREMSE COMERCIAL LTDA 07.557.233/0001-65 (
RISO COMERCIAL IMPRESSORAS DIGITAIS LTDA| TAKESHI PRINTERS 05.559.920/0001-68 (!
APIGUANA MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA | APIGUANA 07.240.450/0001-09 (i
EMPECEL COMERCIAL DE MATERIAL ELETRICO | ENPECEL COMERCIAL 23.720.808/0001-49 (
MADEIREIRA GEOVANE LTDA MADEIREIRA GEOVANE 05.437.235/0001-69 (
VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A WVENEZA EQUIPAMENTOS 15.652.882/0002-28 (!
2TMG COMERCIO E SERVICOS DE PMEUS LTDA | RENOMIC PNEUS 07.581.359/0001-49 (i
2TMG COMERCIO E SERVICOS DE PMEUS LTDA | RENOMIC COMERCIO 07.581.359/0003-00 (
CEARA DIESEL S/A 63.388.441/0001-22 (
JANERI COMERCIO DE MAQUINAS IMPORTACAC CEARA MAQUINAS 73.391.187/0001-75 (!
MARIA GENI DISTRIBUIDORA DE ARTIGOS DE P4 MG DISTRIBUIDORA 04.190.999/0001-30 (i
FERMANDO RODRIGUES FERREIRA CASA DO DENTISTA 72.239.452/0001-31 (
CEOQLIP IMPORTACAD F COM I TDA 07 _327 _166/0001-66 1

.| Concluido

€& Intranet local | Modo Protegido: Desativado

Ja

Banco do
Nordeste



OBSERVACOES - HABILITACAO FORNECEDOR

Depois de realizado o cadastro, se o fornecedor nao constatar seu nome na relacao de Fornecedores,
deveremos seguir as orientacoes abaixo (conforme Script - DIFICULDADE NO CREDENCIAMENTO DO
FORNECEDOR/ ATIVACAO CADASTRAL DE FORNECEDOR ):

PERGUNTAR SE O FORNECEDOR TEM CREDENCIADORA

Opcao 1 - Tem Credenciadora ,
> O SR.(A) MARCOU A CREDENCIADORA E INSERIU O CODIGO CADASTRAL SOLICITADO ?

tSIM - MARCOU A CREDENCIADORA (QUAL CREDENCIADORA?)

INFORMARA AO FORNECEDOR QUE O CADASTRO DA EMPRESA SERA ATIVADO EM ATE
3 DIAS UTEIS. APOS ESSE PRAZO, SE O NOME DA EMPRESA AINDA NAO ESTIVER NO PORTAL,
O FORNECEDOR DEVERA NOS CONTATAR NOVAMENTE.

NESTA SITUACAO, O 1° NIVEL DEVERA ABRIR UMA REQUISICAO NO DEMANDAS
INTERNAS, SOLICITANDO ATIVACAO DE CADASTRO DO FORNECEDOR DO CARTAO BNB FNE.
EM TODOS OS CASOS, DEVE-SE REGISTRAR A CREDENCIADORA QUE O FORNECEDOR IRA
TRABALHAR.

a



| HABILITACAO FORNECEDOR
COMO ABRIR A REQUISICAO NO DEMANDAS INTERNAS:

1° PASSO - INTRANET - OPCAO DEMANDAS INTERNAS

-
'E http:/fintra/ L~ & || X hnicio-In Bnco do N... ¥ | 2 5 —c
|ihl Dianet O Demandas Internas : & Portal de Normas } @ Ponto Web $ Acesse sua conla & Entrar
| Banco do B
” A) Nordeste S

X Rancade



| HABILITACAO FORNECEDOR
2° PASSO - IR NA OPCAO AREA DA SOLICITACAO

Bancede Demandas Internas

nicio
Criar solicitagéo 20187992326 IS B BN E———

Relatado por

SAMARA DDS SANTDS SOUSA

Telefone Enderego de email
[2010116 x| c010425@correio.intra.bnb
Area da solicitag3o (obridatério)

Decrnd st i) I RSB

Copyright © 2017 CA. Todos os direitos reservados.

[ IBanco do
i{ Nordeste



HABILITACAO FORNECEDOR

_

3° PASSO - NA OPCAO AREA DA SOLICITACAO: ESCOLHER AMBIENTE DE CREDITO
COMERCIAL E CARTOES < CARTOES - CARTAO BNB FNE OU CARTAO BNB AGRO.

gﬁm,‘:ﬂ Demandas Internas

Area da solicitacdo

> AMBIENTE DE ADMINETRAQAO DAS CENTRAIS DE CREDITO

> AMBIENTE DE ADMINETRAQSAD DE CREDITO

» AMBIENTE DE ARQUITETURA ORGANIZACIONAL E DE PROCESSOS

> AMBIENTE DE CONCESSAQ DE CREDITO

> AMBIENTE DE CONTENCIOSO JURIDICO

> AMBIENTE DE CDORDENACAD E CONTROLE JURIDICO

~ AMBIENTE DE CREDITO COMERCIAL E CARTOES
ADIANTAMENTO A DEPOSITANTES

CARTAO AGRONEGOCIO
CARTAO BNB AGRO
CARTAO BNB FNE
CARTAO BNDES
CARTAO DE CREDITO PF
CARTAO DE DEBITO - VISA ELECTRON
CARTAO EMPRESARIAL CAPITAL DE GIRO
CREDITO COMERCIAL
CUSTELO E COMERCIALIZACAD
DOMICILIO BANCARIO
ESTORNO DE IOF-JUROS-CH. ESPECIAIS(P) e PF) E ADIANTAMENTO A DEPOSIT
GIRO BNB DIGITAL
PRESTACAO DE GARANTIA BANCARIA NO PAIS
5463 - CDC (DUVIDAS OPERACIONAIS)
SLC -5130.MODULO WEB.DUVIDAS OPERACIONAL
> AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
> AMBIENTE DE PRODUTOS E DE SERVICOS BANCARIOS
> AMBIENTE DE SEGURANCA CORPORATIVA
> AREA DE LOGISTICA(*5333)

Banco do
F Nordeste



| HABILITACAO FORNECEDOR

4° PASSO - APOS ESCOLHER AREA DA SOLICITACAO, DESCREVER A SOLICITACAO E SALVAR
REQUISICAO.

Bercege  Demandas Internas

Criar solicitacdo 2018-7992326

Relatado por
SAMARA DOS SANTOS S0USA
Telefone

Enderego de email
2010116

c010425@carreia.intra.bnb

Area da solicitagio (cbrigatério)

AMBIENTE DE CREDITO COMERCIAL E CARTOES.CARTOES.CARTAD BNB FINE
Descrigio da solicitagio (obrigatério) [[eRfea0orearseal]

I

Banco do
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HABILITACAO FORNECEDOR

DADOS A SEREM SOLICITADOS

» NOME DA EMPRESA
» CNPJ

» CONTATO

» E-MAIL

» CREDENCIADORA.

OBS.: O CASO DEVERA SER FECHADO E DEVERA COLAR TODA A REQUISICAO NO
HISTORICO DO CASO.



OBSERVACOES - HABILITACAO FORNECEDOR

—

» O SR.(A) MARCOU A CREDENCIADORA E INSERIU O CODIGO CADASTRAL
SOLICITADO ?

(CONTINUANDO)

NAO (NAO INFORMOU A CREDENCIADORA )

CASO FORNECEDOR JA TENHA FINALIZADO O CADASTRAMENTO SEM INFORMAR
A CREDENCIADORA, ABRIREMOS REQUISICAO NO DEMANDAS INTERNAS PARA
SOLICITAR A ATIVACAO DO CADASTRO DA EMPRESA.

OBS: NAO esquecer de perguntar ao cliente qual a credenciadora que escolheu.

Banco do
F Nordeste



OBSERVACOES - FORNECEDOR NAO ESTA HABILITADO

Depois de Realizado o cadastro, se o fornecedor nao constatar seu home na relacao de
Fornecedores, deveremos seguir as orientacoes abaixo (conforme Script - DIFICULDADE NO
CREDENCIAMENTO DO FORNECEDOR/ ATIVACAO CADASTRAL DE FORNECEDOR

» PERGUNTAR SE O FORNECEDOR TEM CREDENCIADORA

Opgao 2 - Nao tem Credenciadora
» O SR.(A) E CLIENTE DO BANCO DO NORDESTE?

SIM - E CLIENTE DO BANCO

SUGERIR AO CLIENTE A CREDENCIADORA GLOBAL PAYMENTS

GLOBAL PAYMENTS - Mundialmente a Global Payments é uma das maiores processadoras de pagamentos do mundo e esta presente em 30 paises, possibilitando aos
clientes do BNB efetuarem suas vendas por meio de cartoes de crédito, cartdes de débito e cartdes pré-pagos, recebendo seus recebiveis em conta no Banco do
Nordeste. Cliente BNB nao paga taxa de adesao.

PARCEIRAS:

VISA ascer€are [ maestro] N
F Nordeste
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https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiSgayv8p_LAhWHUZAKHVovB3oQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%2Fwiki%2FFile%3AMasterCard_Logo.svg&psig=AFQjCNHKxbiCS5CNCQriaUYJLpFyOwy_5g&ust=1456935633552793
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjK9qfE8p_LAhWMjpAKHZi6AJgQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FFile%3AMaestro_logo.svg&psig=AFQjCNGAWjsnRbcfsl97759ud3tSMQixKA&ust=1456935673775507

OBSERVACOES - FORNECEDOR NAO ESTA HABILITADO

—

> O SR.(A) E CLIENTE DO BANCO DO NORDESTE?
NAO - NAO E CLIENTE DO BANCO

INFORMAR AO CLIENTE QUE O CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO
NORDESTE PARA O CARTAO BNB PODE SER FEITO COM AS CREDENCIADORAS ABAIXO:

CIELO - EC (CODIGO CADASTRAL)
REDE - PV (CODIGO CADASTRAL)
GLOBAL - MID (CODIGO CADASTRAL)
GETNET - EC (CODIGO CADASTRAL)

Banco do
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OBSERVACOES - ALTERACAO DE DADOS
Q Depois de Realizado o cadastro e estando o fornecedor habilitado, existe a
opc¢ao de alterar os dados.

o . == —_— =

» | e

A e T
:

~

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas
= Regulamento para credenciamento de fornecedores

Reinvestimen to
Finor = Mmodelo de declaracao de entrega dos bens financiados

Mercado de Capitais

Cambto = Comercio Bxtertor Cadastro de Fornecedor FNE

Seja Mosso Cliente

Rede de Agéncias @ l

© Ajuda -

@ Enviar nota fiscal

= Pré-autorizar venda
so.

Caro fornecedor, selecione no menu acima as opgdes disponiveis para seu perfil.

B
opB

m 2% Via de boleto
& Ouvidoria
B'= Editais e licitagdes
-
E Tabelas de tarifas
@ Seja Nesso Cliente
Proposta de crédito

15:31

- Fele AIEES E e EEEE o



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

—

O Fornecedor clicara na aba inicio e escolherd a opcao PRE AUTORIZAR VENDA.
Em seguida digitara o TOKEN repassado pelo cliente.

wenvesumenzo
Finor

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
CSmbic e Comércio Exterior
Seja Nosso Chente

Rede de Agéncias

Seguros

Acesse Tambeém

Eu quero...

Reinvestimento

Finor

Mercado de Capitais
Cambio e Comércio Exterior
Seja Nosso Cliente

Rede de Agéncias

Seguros

Acesse Também

Cadastro de Fornecedor FNE

i

CN&BS SOLUCOES EM TECNOLOGIA

Login realizado com sucesso.

Caro fornecedor, selecione no menu acima as opcoes disponiveis para

Cadastro de Fornecedor FNE

O lnicio ¥ @ Ajuda -~

Pré Autorizacdo de Venda

seu perfil

Codigo da Autorizacao da Venda: * l 133153]

Sair

X Rancade



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

O Apos inserir o TOKEN o Fornecedor confirmara a Pré Autorizacao da Venda

Cambio e Comércio Exterior

Seja Mosso Cliente ‘ @ Inicio ~ = Ajuda ~

Sair

Rede de Agéncias =
| Pré Autorizacao de Venda

J

Seguros
Codigo Autorizador de 133152
Venda :

Acesse Também i s
Data ‘f-‘e V\ahdade da Pre 01/04/2016
Autorizacao:

Eu quero...
R C N CONSULTORIA E SISTEMAS

Fornecedor :

LTDA - EPP
CNPJ : 12278636000189

VISUALY PRODUTOS E SERVICOS
OPTICOS LTDA ME

Solucdes para ...

Mais informacdes sobre
Cliente :

2= via de boleto Nesncra Carraosdo 4284.98XX. XXXX. X115
Cliente :

Situacao da Compra : Compra Pre-Autorizada

Valor Venda : RS 105,00

Ouvidoria

Editais e licitacdes
Produtos

Veiculos, Maquinas, Equipamentos, Mdveis ou Utensitios

Tabelas de tarifas

i .~ E
Seja Nosso Cliente Credenciadora: - Cielo

EC/PV : * [1111~1111 ]v[

DEE"»E

Proposta de crédito

Confirmo o valor da venda para os produtos autorizados e para o cliente informado ~ B9

| Cancelar 1

Clique aqui para confirmar os dados }

Ja

Banco do
Nordeste



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

—

Q Apods confirmar a Pré Autorizacao da Venda o Fornecedor possui 02 dias Uteis
para emitir e capturar (digitalizar) a nota fiscal no portal do cartao BNB. Para
realizar o procedimento o Fornecedor clicara em Inicio e escolhera a aba ENVIAR

KeINVesTumento

FFFFF Cadastro de Fornecedor FNE

MNerc jo de C.

Cambio € Comércio Exterior

Seja Nosso Cliente 'SiilJ ‘
Rede de Agés

fealizada com sucesso! =

Seguros = Pré-autorizar venda

| Pré Autorizacao de Venda

Acesse Também
Venda Pré Autorizada com Sucesso.
Eu quero...

- Codigo Autorizador de Venda : 133153
Solucdes para ... - Situacao da Compra : Venda Pré-Autorizada Data de Validade :01/04/2016
Valor da Venda : RS 105,00 Data da Nota Fiscal a ser emitida :30/03/2016
M dateanachessibve - Data e Hora da autorizacao : 30/03/2016 18:15 Cliente : VISUALY PRODUTOS E SERVICOS OPTICOS LTDA ME

Numero Cartao FNE : 4284 . 98XX. XXXX. X115 Credenciadora : Cielo
EC/PV - 1111

22 via de boleto

% Ouvidoria Em seguida, carregar a nota fiscal no sistema para posterior validagio e aprovacio pelo Banco do Nordeste.

A nota fiscal devera ser emitida na data de hoje e devera conter descriminado todos os itens da venda.

H-=— Eagitais e licitacSes

X Rancade



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

Atividades Financiadas

Vantagens para MPE
Servigos de Cobranca
Reinvestimento

Finor

Mercado de Capitais

Cambio e Comércio Ext

Acesse Também

taxas mais atrativas do mercado, ficara mais agil.

Para dar suporte ao cartao, o Banco lanca o portal do fornecedor do Cartao FNE. Nesta ferramenta, vocé empresario, ja

pode cadastrar a sua empresa.

Fazendo parte dessa lista de fornecedores, vocé amplia suas oportunidades de negocios. E simples: basta preencher o

formulario abaixo.

Para mais informacgoes leia o Guia do Fornecedor (arquivo PDF, 201K).

Cadastro de Fornecedor FNE

3 Inicio ~ © Ajuda ~ Sair

Enviar Nota Fiscal

Cédigo da Autorizacao da Venda: * | 1331 53]

Clique aqui para efetuar a busca dos dados da Pré-Venda }

B d
X Rancade



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

— Empresas

Seja Nosso Cliente

seguros

Acesse Também

Eu quero...

Solucées para ...

Mais informacées sobre

» [3

ERCN: K

2% Via de boleto

Ouvidoria

Editais e licitacdes

Tabelas de tarifas

Seja Nosso Cliente

Proposta de crédito

@ Inicio ¥ D Ajuda ~

Sair |

Enviar Nota Fiscal

Token: 133153

CNPJ: 12.278.636/0001-89 Cartao FNE: 4284.98XX.XXXX.X115
Cliente: VISUALY PRODUTOS E SERVICOS OPTICOS LTDA ME
Valor da Venda: RS 105,00

Situacao da Venda: Venda Pré-Autorizada

Data de Validade: 01/04/2016

Data da Nota Fiscal ser Emitida: 30/03/2016

Credenciadora: Cielo PV: 1111-1111

Produtos Autorizados: Veiculos, Maquinas, Equipamentos, Mdveis ou Utensilios

H Informagdes da Nota Fiscal

Numero de Série: * 0000000123

Data Nota Fiscal: *

Valor Nota Fiscal: * 105.00

Nenhum arquivo selecionado

Formatos: *.jpg, *.gif, *.png, *.bmp, *.svg, *.tiff
Tamanho maximo Arquivo: 15MB

Nota Fiscal Eletrénica _Sim(_Nao

* Por favor, informar: o(s) bem(ns) financiado(s) relativo(s) a TRANSACAO foi(RAM) entregue(s) a
BENEFICIARIA?

_Sim(_Nao

* Confirmo que a Nota Fiscal enviada possui 0 mesmo valor de venda pré autorizada para os
produtos autorizados na data 30/03/2016 para o Sr. VISUALY PRODUTOS E SERVICOS OPTICOS

LTDA ME
* Confirmo que a Venda sera efetividade na Cielo no cartao acima mencionado

Enviar ‘ ‘ Cancelar

Ja

Banco do
Nordeste



PROCEDIMENTOS DE VENDAS - PORTAL DO FORNECEDOR

—

QApos ter digitalizado a nota fiscal no portal, a agéncia possui 07 dias Uteis para
aprovar a nota fiscal. A nota fiscal podera ser aprovada até no mesmo dia do
envio pelo fornecedor. Quem aprova a nota fiscal € o gerente de relacionamento
(gerente de negocios) do cliente (comprador)

OApos a agéncia aprovar a nota fiscal, em média, o fornecedor recebe um email
da visa em até 03 a 05 dias uteis. O assunto do email € [Grupo Corp.] Notificacao
de Aviso de Pagamento. O remetente do email
notifications@visapayablesautomation.com.

QO fornecedor (vendedor) devera fazer a transacao no portal quando for cielo ou
na maquineta de cartao quando for REDE, Global ou GETNET. O prazo é de 05 dias
Uteis apos o recebimento do email.

Banco do
F Nordeste



Avisa
disponibilizara
no e-mail as
informacdes
necessarias
para a
realizacao da
transacao.

Notificagdo de Aviso de Pagamento

Informagées do comprador Informagoes Basicas
Telefone: Mome de Contato: R C N
Nome de Contato: Visualy Produtos E CONSULTORLA E SISTEMAS LTDA - EPP

Servicos Opticos LTDA
E-mail: elmosetteq@bnb.gow.br
Enderegossy. Dr. Silas Munguba, SY00
Passare
Fortaleza, Ceara

O pagamento a =eguir foi autorizado por Visualy Produtos E Servicos Opticos LTDA a ser pago
usando o cartdo de crédite Visa estabelecido com sua empresa.

Conta do Cartdo: 4284585000005115
Data de Validade: 12/04/2015

Valor bruto: 105.00 BRL

Himero de transagbes: 1

Security Code: 525

A autorizacio para este nimero de cartdic € para o valor brute apresentade e expirard em S dia
(=}

N*® da fatura Data da Fatura Ordem de compra Valor

123 3032016 105.00

Email Motes : Sr lojista esta autorizada a realizacao da transacao financeira a gual devera ser
realizada em ate 2 dias.

nunca forneca o seu nimero de cartio de crédito ou de débito por e-mail. Nem a Wisa nem o
emissor do seu cartio pedira que vocé envie suas informacies pessoais, como nimeros de
cartdo, senhas ou PINs em uma mensagem de e-mail. Se vocé receber um e-mail suspeito
alegando ser da Wisa ou do emissor do seu cartio Visa, encaminhe-o para phishing@wvisa.com

Esta mensagem de e-mail & guaisguer anexos sdo para uso exclusivo dos destinatarios
mencionados acima e podem conter informactes confidenciais. Se vocé ndo & o destinatario,
qualguer exibicio, distribuiciio, copia ou retencéo & estritamente proibida. Se vocé recebeu este
e-mail por engano, lamentamos a inconveniéncia. Envie um e-mail Visualy Produtos E Servicos
Opticos LTDA em elmesette@bnb. gow.br imediatamente.

Ja

Banco do
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CURIOSIDADES - DEMORA NO RECEBIMENTO DO E-MAIL VISA

—

1. PONTUAR AO FORNECEDOR QUE O NAVEGADOR UTILIZADO DEVERA SER MOZILLA OU CHROME,
JAMAIS O INTERNET EXPLORER;

2. QUESTIONAR SE CLIENTE FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA (CONSISTE NA VALIDACAO DO
TOKEN QUE CLIENTE REPASSA PARA O FORNECEDOR);

2.15SIM (FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA )
IR PARAO ITEM 1.3

2.2 NAO (NAO FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA )

INFORMAR O CLIENTE QUE E NECESSARIO SOLICITAR O TOKEN AO SEU CLIENTE PARA QUE POSSA
FAZER A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA, VALIDANDO ASSIM O TOKEN, E ORIENTAR O PASSO A PASSO
ATE O RECEBIMENTO DO E-MAIL DA VISA PARA CONCLUSAO DE SUA VENDA.

Banco do
F Nordeste



CURIOSIDADES - DEMORA NO RECEBIMENTO DO E-MAIL VISA

—

3. QUESTIONAR SE CLIENTE FEZ A DIGITALIZACAO E ENVIO DA NOTA FISCAL;

3.15IM (FEZ A DIGITALIZACAO E ENVIO DA NOTA FISCAL)
IR PARA O ITEM 4

3.2 NAO (NAO FEZ A DIGITALIZACAO E ENVIO DA NOTA FISCAL)

INFORMAR O CLIENTE QUE E NECESSARIO APOS A CONFIRMACAO DA PRE AUTORIZACAO DA VENDA O
FORNECEDOR POSSUI 02 DIAS UTEIS PARA EMITIR E CAPTURAR (DIGITALIZAR) A NOTA FISCAL NO
PORTAL DO CARTAO BNB. PARA REALIZAR O PROCEDIMENTO O FORNECEDOR CLICARA EM INICIO E
ESCOLHERA A ABA ENVIAR NOTA FISCAL, E INFORMAR O PASSO A PASSO ATE O RECEBIMENTO DO E-
MAIL DA VISA PARA CONCLUSAO DE SUA VENDA.

OBS.: ENFATIZAR QUE A DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DEVERA SER A DATA IGUAL OU
POSTERIOR A DATA DA PRE-AUTORIZAGCAO DE VENDA;

Banco do
F Nordeste



CURIOSIDADES - DEMORA NO RECEBIMENTO DO E-MAIL VISA

-_—

4. QUESTIONAR SE O FORNECEDOR RECEBEU E-MAIL DO BANCO INFORMANDO QUE A NOTA FOI APROVADA;

4.1 SIM (RECEBEU E-MAIL DO BANCO)
INFORMAR QUE APOS O FORNECEDOR RECEBER O E-MAIL DE APROVACAO DA NOTA FISCAL, O E-MAIL DA VISA
CHEGARA DENTRO DE UM PRAZO DE 3 A5 DIAS UTEIS.

( CASO O PRAZO ESTEJA EXTRAPOLADO, ENCAMINHAR DEMANDA PARA 2° NIVEL DE ATENDIMENTO )
4.2 NAO (NAO RECEBEU E-MAIL DO BANCO)
PEDIR PARA FORNECEDOR VERIFICAR NO SPAM DO SEU E-MAIL, LIXEIRA.

4.2.1 SIM (LOCALIZOU E-MAIL DO BANCO) )

INFORMAR QUE O E-MAIL DA VISA CHEGARA DENTRO DE UM PRAZO DE 3 A5 DIAS UTEIS, E QUE POR
GENTILEZA REALIZE O MESMO PROCEDIMENTO DE VERIFICAR NO SPAM DO SEU E-MAIL, LIXEIRA E SE CERTIFICAR QUE
A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, HAJA VISTA SE ESTIVER LOTADA, O E-MAIL RETORNARA. PONTUAR QUE O SISTEMA
DE SEGURANCA OU ANTIVIRUS DE SUA MAQUINA PODERA ESTAR BLOQUEANDO O E-MAIL.

(CASO O PRAZO ESTEJA EXTRAPOLADO, ENCAMINHAR DEMANDA PARA 2° NIVEL DE ATENDIMENTO)

DADOS: NOME DA EMPRESA, CNPJ, CONTATO, EMAIL, CREDENCIADORA, ENDERECO, TOKEN

X Rancade



CURIOSIDADES - DEMORA NO RECEBIMENTO DO E-MAIL VISA

-_—

4.2.2 NAO (NAO LOCALIZOU E-MAIL DO BANCO)

PEDIR QUE SE CERTIFIQUE QUE A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, HAJA VISTA SE ESTIVER LOTADA, O
E-MAIL RETORNARA. PONTUAR QUE O SISTEMA DE SEGURANCA OU ANTIVIRUS DE SUA MAQUINA
PODERA ESTAR BLOQUEANDO O E-MAIL, E QUE IRA SOLICITAR AO AMBIENTE RESPONSAVEL PARA QUE
SEJA FEITO O REENVIO.

PONTUAR QUE O MESMO PROCEDIMENTO DEVERA SER REALIZADO QUANTO AO RECEBIMENTO DO E-
MAIL DA VISA QUE O FORNECEDOR RECEBERA EM UM PRAZO DE 3 A 5 DIAS UTIL APOS O
RECEBIMENTO DO E-MAIL DO BANCO (PEDIR PARA O FORNECEDOR VERIFICAR NO SPAM DO SEU E-
MAIL, LIXEIRA E SE CERTIFICAR QUE A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, HAJA VISTA SE ESTIVER
LOTADA, O E-MAIL RETORNARA. PONTUAR QUE O SISTEMA DE SEGURANCA OU ANTIVIRUS DE SUA
MAQUINA PODERA ESTAR BLOQUEANDO O E-MAIL.)

O remetente do e-mail Visa é notifications@visapayablesautomation.com

Banco do
F Nordeste
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DIFICULDADE NO PREENCHIMENTO DOS DADOS NO LINK ENVIADO PELA VISA

—

1. QUANDO FORNECEDOR RECEBER A NOTIFICACAO DE PAGAMENTO DA VISA, DEVERA CLICAR
NO LINK QUE LHE REDIRECIONARA PARA O SITE DA VISA ONDE HAVERA 2 CAMPOS PARA

PREENCHIMENTO:

»  1° CAMPO: PREENCHER COM OS 4 ULTIMOS DIGITOS DO CARTAO DO CLIENTE QUE VAI NO
PROPRIO E-MAIL

> 2° CAMPO - PASSWORD: INSERIR O CNPJ QUE CONSTA NA NOTA FISCAL DA EMPRESA QUE FEZ A
VENDA ( VERIFICAR SE FOI FATURADO PELA MATRIZ OU FILIAL)

2. SE ATENTAR PARA PRAZO DE EXPIRACAO DO CARTAO, VALOR DA COMPRA E ANOTAR O
CODIGO DE SEGURANCA, POIS ESTE NAO APARECE NO ARQUIVO QUE E FEITO DOWNLOAD. SE
FOR O CASO, PODE FAZER UM PRINTSCREEN DA TELA E IMPRIMIR.

* CODIGO DE SEGURANCA: FORNECEDOR PODERA FAZER A IMPRESSAO A PARTIR DO NAVEGADOR NA
TELA QUE CONSTA O DADO PARA SER PREENCHIDO NO SITE DA VISA, JA QUE O DADO NAO APARECE
NO ARQUIVO FEITO DOWN LOAD F Banco do

Nordeste



DIFICULDADE NO PREENCHIMENTO DOS DADOS NO LINK ENVIADO PELA VISA
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CNPJ do fornecedor que
realizou avenda

Banco do
F Nordeste



DIFICULDADE NO PREENCHIMENTO DOS DADOS NO LINK ENVIADO PELA VISA
*CONTINUACAO*
3. PARA FINALIZAR A TRANSACAO NA CREDENCIADORA O FORNECEDOR DEVERA:

3.1 SE FOR CIELO:

ENTRAR NO SITE DA CIELO COM O EC (CODIGO DE USUARIO EXCLUSIVO PARA OPERACIONALIZAR COM CARTAO BNB
FNE)

* CASO NAO TENHA O CODIGO DO USUARIO EC, QUE DEVERA TER SIDO ENVIADO POR E-MAIL PELO BNB OU PEGAR
JUNTO A CIELO (SE FORNECEDOR NAO TIVER RECEBIDO E-MAIL COM EC, DESPACHAR DEMANDA PARA O 2° NIVEL DE
ATENDIMENTO)

* CRIAR USUARIO NO SITE DA CIELO

3.2 SE FOR REDE:

TANTO PODERA FAZER A TRANSACAO PELO POS (MAQUINETA) OU PELO SITE (CASO FACA PELO SITE, DEVERA SER
SOLICITADO A CENTRAL DE REDE O CADASTRAMENTO EM E-COMERCE).

3.3 SE FOR GETNET E GLOBAL:

PROCEDIMENTO SERA FEITO PELO POS (MAQUINETA).

X Rancade



DIFICULDADE NO PREENCHIMENTO DOS DADOS NO LINK ENVIADO PELA VISA

= -y
EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS

J rdeste

Prezado Fornecedor,

Estamos |lhe enviando o novo EC criado pela Cielo para uso exclusivo nas transagoes

com o CARTAO BNB.
3|
EC
FORNECEDOR

Cielo - BNB

B d
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PROCEDIMENTOS DE VENDAS - CREDENCIADORA CIELO

—

A venda sera finalizada pelo fornecedor junto a sua credenciadora:

O Quando a venda for realizada pela credenciadora CIELO, a transacao sera
efetuada através do portal da propria credenciadora. O Fornecedor recebera um
informativo repassando todas a informacoes sobre o procedimento.

0 Quando a venda for realizada pelas credenciadoras REDE, GLOBAL OU GETNET
a transacao sera efetuada através da maquineta, onde sera digitalizado o
numero do cartao na maquineta (venda digitada). O Fornecedor recebera um
informativo repassando todas a informacoes sobre o procedimento.

OBS.: O Banco enviara um informativo explicando que o Fornecedor recebera um
e-mail da VISA.

Banco do
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OBSERVACOES EM NOTA

CARTAO BNB - DEMANDA PARA 2° NIVEL

Visando a melhoria do atendimento e melhor esclarecimento aos nossos clientes,
as situacoes relacionadas no slide seguinte, que envolvem o CARTAO BNB, serao

despachadas para o 2° nivel de atendimento, seguindo o fluxo normal da
demanda e o Banco retornara em ate 5 dias uteis.

LEMBRANDO QUE QUANDO ENVOLVER COMPRA E VENDA DEVEMOS SEMPRE SOLICITAR O
NUMERO DO TOKEN.

QUANDO ENVOLVER FALHAS, SOLICITAR O ENVIO DAS TELAS DE ERRO PARA
RELACIONAMENTO@BNB.GOV.BR.

Banco do
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OBSERVACOES

CARTAO BNB - DEMANDA PARA 2° NIVEL

1 - HABILITACAO DO FORNECEDOR - SO SERA DESPACHADA PARA O 2° NIVEL SE: O
FORNECEDOR REALIZOU SEU CADASTRO, JA REALIZAMOS A ATIVACAO DO CADASTRO DA
EMPRESA, PASSARAM 0S 3 DIAS UTEIS E A EMPRESA AINDA NAO APARECE NA RELACAO DE
FORNECEDORES );

2 - ERROS NA REDEFINICAO DE SENHA (FORNECEDOR SOLICITOU A REDEFINICAO DE SENHA E
POR ALGUM MOTIVO NAO CONSEGUE REDEFINIR, MESMO SEGUINDO AS ORIENTACOES
RECEBIDAS NO E-MAIL OU NAO RECEBEU E-MAIL).

»>Dados Necessarios: NOME DA EMPRESA, CNPJ, CONTATO, EMAIL, ENDERECO.

Banco do
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OBSERVACOES
CARTAO BNB - DEMANDA PARA 2° NiVEL

3 - CASO O CLIENTE NAO TENHA RECEBIDO O EMAIL DA VISA REFERENTE AS INSTRUCOES PARA A
CONCLUSAO DA VENDA, NO PRAZO DE 3 A 5 DIAS UTEIS, DEVERA ENCAMINHAR DEMANDA PARA 2° NIVEL;

4 - SOLICITAR O REENVIO DO E-MAIL DA VISA.

DADOS NECESSARIOS:
>NOME DA EMPRESA;
>CNPJ;

>CONTATO;

>EMAIL;
>CREDENCIADORA;
>N° TOKEN.

> ENDERECO

QUANDO ENVOLVER FALHAS, SOLICITAR O ENVIO DAS TELAS DE ERRO PARA
RELACIONAMENTO@BNB.GOV.BR Banco d
gﬂzrsgstg
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OBSERVACOES

CARTAO BNB - DEMANDA PARA 2° NIVEL
3 - ERROS OU FALHA NO PORTAL

> FALHA NA EMISSAO DA NOTA FISCAL;

1. PONTUAR AO FORNECEDOR QUE O NAVEGADOR UTILIZADO DEVERA SER MOZILLA OU CHROME, JAMAIS O INTERNET EXPLORER;

2. QUESTIONAR SE CLIENTE FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA (CONSISTE NA VALIDACAO DO TOKEN QUE CLIENTE REPASSA PARA O
FORNECEDOR);

3. FORNECEDOR DEVERA DIGITALIZAR AS NOTAS EM 1 (UM) SO ARQUIVO, MESMO QUE SEJA MAIS DE UMA NOTA;

4. NO CAMPO DE REFERENCIA COLOCA O NUMERO DE 1 DAS NOTAS (CASO EXISTAM VARIAS);

5. ENFATIZAR QUE A DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DEVERA SER A DATA IGUAL OU POSTERIOR A DATA DA PRE-AUTORIZACAO DE VENDA;
6. CASO A DATA DE EMISSAO TENHA SIDO EMITIDA ANTES DA PRE-VENDA, O FORNECEDOR DEVERA CANCELAR E EMITIR UMA NOVA NOTA;

7. APOS O ENVIO DA NOTA FISCAL, O FORNECEDOR AGUARDARA O E-MAIL DE APROVACAO OU REJEICAO DA NOTA
(FORNECEDOR SOMENTE PODERA INSERIR UMA NOVA NOTA APOS A REJEICAO DA NOTA ANTERIOR)

8. APOS O FORNECEDOR RECEBER O E-MAIL DE APROVACAO DA NOTA FISCAL, O E-MAIL VISA CHEGARA DENTRO DE UM PRAZO DE 3 A 5 DIAS UTEIS.

OBS.: SE APOS A ORIENTACAO REPASSADA AO FORNECEDOR, ELE NAO CONSIGA EMITIR A NOTA FISCAL, ENTAO A DEMANDA DEVERA SER DESPACHADA PARA O 2° NiVEL
DADOS NECESSARIOS: NOME DA EMPRESA, CNPJ, CONTATO; ENDERECO,EMAIL, CREDENCIADORA;,N° TOKEN.
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OBSERVACOES

CARTAO BNB - DEMANDA PARA 2° NIVEL

ERROS OU FALHA NO PORTAL

> NAO CONSEGUE REALIZAR A VENDA;

> NAO CONSEGUE VALIDAR O TOKEN;

> ERROS NA REDEFINICAO DE SENHA (FORNECEDOR SOLICITOU A REDEFINICAO DE SENHA E
POR ALGUM MOTIVO NAO CONSEGUE REDEFINIR, MESMO SEGUINDO AS ORIENTACOES
RECEBIDAS NO E-MAIL OU NAO RECEBEU E-MAIL).

DADOS: NOME DA EMPRESA, CNPJ, CONTATO, EMAIL, CREDENCIADORA, ENDERECO.

QUANDO ENVOLVER FALHAS, SOLICITAR O ENVIO DAS TELAS DE ERRO PARA
RELACIONAMENTO@BNB.GOV.BR.
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CURIOSIDADES

—

1 - CANCELAMENTO DO TOKEN

1. APOS A PRE - AUTORIZACAO DE VENDA (VALIDACAO DO TOKEN) O TOKEN SO PODERA SER CANCELADO SE
O FORNECEDOR AUTORIZAR.

1.1 SE A LIGACAO PARA O CANCELAMENTO DO TOKEN 'FOR FEITA PELO CLIENTE, DEVEREMOS
INFORMAR QUE O CONTATO PARA O CANCELAMENTO DEVERA SER FEITO PELO FORNECEDOR.

1.2 SE A LIGACAO FOR FEITA PELO FORNECEDOR NO PRIMEIRO CONTATO, JA SERA UMA AUTORIZACAO.
DEVEREMOS ABRIR RTC PARA CANCELAMENTO DO TOKEN, SOLICITANDO OS DADOS ABAIXO:

» NOME DA EMPRESA:
» CNPJ:

»> CONTATO:

> E-MAIL:

»TOKEN:
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CURIOSIDADES

—

2 - CONFIRMAGAO CODIGO CLIENTE CREDENCIADORA

1. CASO FORNECEDOR TENHA CADASTRADO UMA CREDENCIADORA E NO MOMENTO DO ENVIO DA NOTA FISCAL QUISER
UTILIZAR OUTRA:

1.1 FORNECEDOR DEVERA FAZER ATUALIZACAO CADASTRAL NO PORTAL DO FORNECEDOR INFORMANDO A
CREDENCIADORA(S) QUE DESEJA TRABALHAR;

1.2 CASO FORNECEDOR JA ESTEJA FAZENDO A TRANSACAO FINANCEIRA, HAJA VISTA O FORNECEDOR TER INFORMADO
NA CAPTURA DA NOTA FISCAL A CREDENCIADORA.
(REPASSAR A SOLICITACAO PARA 2° NIVEL DE ATENDIMENTO).

»>NOME DA EMPRESA:
> CNPJ:
»>ENDERECO
»>CREDENCIADORA:
> CONTATO:
»>E-MAIL:

> TOKEN:

X Rancade



CURIOSIDADES

3 - DEMORA NA LIBERAGCAO DE CREDITO PARA O FORNECEDOR - COM PRE-AUTORIZACAO DE VENDA

1. QUESTIONAR SE CLIENTE FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA (CONSISTE NA VALIDACAO DO TOKEN QUE O CLIENTE REPASSA
PARA O FORNECEDOR), CASO SEJA SIM, VERIFICAR JUNTO AO FORNECEDOR AS SEGUINTES INFORMACOES:

> O SENHOR(A) JA ENVIOU A NOTA FISCAL NO PORTAL?

1.1 CASO SIM, CERTIFICAR SE O FORNECEDOR RECEBEU O EMAIL DE NOTA FISCAL EMITIDA E SE RECEBEU O EMAIL DE NOTA
FISCAL APROVADA.

CASO TENHA RECEBIDO EMAIL DO BANCO CONFIRMANDO A APROVACAO DA NOTA, INFORMAR AO FORNECEDOR QUE ESTE
RECEBERA EMAIL DA VISA QUE CHEGARA NO PRAZO DE 3 A 5 DIAS UTEIS E QUE POR GENTILEZA REALIZE O PROCEDIMENTO DE
VERIFICAR NO SPAM DO SEU E-MAIL, LIXEIRA, SE CERTIFICAR QUE A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, POIS SE ESTIVER LOTADA,
O E-MAIL RETORNARA. ALERTAR QUE O SISTEMA DE SEGURANCA OU ANTIVIRUS DE SUA MAQUINA PODE BLOQUEAR O E-MAIL.
(CASO O PRAZO DE RECEBIMENTO DO EMAIL TENHA ULTRAPASSADO ESTE PRAZO, DEVERA ENCAMINHAR DEMANDA PARA 2°
NIVEL ).

DADOS NECESSARIOS: NOME DA EMPRESA, CNPJ, CONTATO; ENDERECO; EMAIL; CREDENCIADORA; N° TOKEN.
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CURIOSIDADES

3 - DEMORA NA LIBERAGCAO DE CREDITO PARA O FORNECEDOR - COM PRE-AUTORIZACAO
DE VENDA

O REMETENTE DO E-MAIL VISA E notifications@visapayablesautomation.com

2. QUESTIONAR AO FORNECEDOR SE ESTE SEGUIU A TRANSACAO FINANCEIRA DE ACORDO COM OS SLIDES
ANTERIORES, CASO TENHA REALIZADO, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM SUA CREDENCIADORA, POIS A

MESMA E RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE SUA VENDA.
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CURIOSIDADES

—

4 - DEMORA NA LIBERACAO DE CREDITO PARA O FORNECEDOR - SEM PRE-AUTORIZAGCAO DE
VENDA

1. QUESTIONAR SE CLIENTE FEZ A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA (CONSISTE NA VALIDACAO DO TOKEN QUE
CLIENTE REPASSA PARA O FORNECEDOR), CASO SEJA NAO, INFORMAR AO FORNECEDOR QUE E NECESSARIO
SOLICITAR O TOKEN AO SEU CLIENTE PARA QUE POSSA FAZER A PRE-AUTORIZACAO DE VENDA, VALIDANDO
ASSIM O TOKEN, E ORIENTAR O PASSO A PASSO ATE O RECEBIMENTO DO E-MAIL DA VISA PARA CONCLUSAO DE
SUA VENDA.
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CURIOSIDADES

—

5 - DEMORA NA LIBERACAO DO CREDITO PARA O FORNECEDOR - SEM A DIGITALIZACAO E
ENVIO DA NOTA FISCAL

1. INFORMAR AO FORNECEDOR QUE E NECESSARIO APOS A CONFIRMACAO DA PRE AUTORIZACAO DA VENDA E
QUE ESTE POSSUI 02 DIAS UTEIS PARA EMITIR E CAPTURAR (DIGITALIZAR) A NOTA FISCAL NO PORTAL DO
CARTAO BNB. PARA REALIZAR O PROCEDIMENTO AO FORNECEDOR CLICARA EM INICIO E ESCOLHERA A ABA
ENVIAR NOTA FISCAL, E INFORMAR O PASSO A PASSO ATE O RECEBIMENTO DO E-MAIL DA VISA PARA
CONCLUSAO DE SUA VENDA.
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CURIOSIDADES

—

6 - DEMORA NA LIBERACAO DO CREDITO PARA O FORNECEDOR - NAO RECEBEU OU NAO LOCALIZOU E-
MAIL DO BANCO

1. PEDIR QUE SE CERTIFIQUE QUE A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, HAJA VISTA SE ESTIVER LOTADA, O E-MAIL RETORNARA,.
PONTUAR QUE O SISTEMA DE SEGURANCA OU ANTIVIRUS DE SUA MAQUINA PODERA ESTAR BLOQUEANDO O E-MAIL, E QUE IRA
SOLICITAR AO AMBIENTE RESPONSAVEL PARA QUE SEJA FEITO O REENVIO.

DEVERA SER DESPACHADO PARA O 2° NiVEL.
DADOS A SEREM SOLICITADOS

> NOME DA EMPRESA
> CNPJ
> CONTATO
> ENDERECO
> E-MAIL
> TOKEN
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CURIOSIDADES

PONTUAR QUE O MESMO PROCEDIMENTO DEVERA SER REALIZADO QUANTO AO RECEBIMENTO
DO E-MAIL DA VISA QUE O FORNECEDOR RECEBERA EM UM PRAZO DE 3 A 5 DIAS UTEIS APOS O
RECEBIMENTO DO E-MAIL DO BANCO (PEDIR PARA O FORNECEDOR VERIFICAR NO SPAM DO SEU
E-MAIL, LIXEIRA E SE CERTIFICAR QUE A CAIXA DE ENTRADA ESTA LIMPA, HAJA VISTA SE
ESTIVER LOTADO, O E-MAIL RETORNARA. PONTUAR QUE O SISTEMA DE SEGURANCA OU
ANTIVIRUS DE SUA MAQUINA PODE ESTA BLOQUEANDO O E-MAIL.

O remetente do e-mail Visa é notifications@visapayablesautomation.com

QUESTIONAR AO FORNECEDOR SE ESTE SEGUIU A TRANSA(;AQ FINANCEIRA DE ACORDO COM
O5 PROCEDIMENTOS ACIMA, CASO TENHA REALIZADO, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM SUA
CREDENCIADORA, POIS A MESMA E RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE SUA VENDA.
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/ATENCAO

Nas demandas internas relacionadas ao fornecedor do cartao BNB, devemos inserir o
seguinte ramal: 2010116, no local onde é solicita o Telefone. Segue, print abaixo:

E] Bancod?  Demandas Internas

Ignorar navedagio R, SAMARA DS SANTQS SOUSA Efetuar lodoff
Inicio | Sobre | Ajuda

“riar solicitagéo 2018.7992326 N

Relatado par

SAMARA DOS SANTOS SOUSA

Telefone Enderego de email
2010116 x c010425@correio.intra.bnb
[ Area da solicitag3o (obrigatéric)

Decin oo oo S

by
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CATEGORIZACAO

.ﬂ.ssuntnl Dados da Solicitagdn  Categorizar l Histufurin:n:u] Cazos Anternores ]

Megdcio:

\SERVICO

S zzunba:

|E.-'E-.F|T.5.EI FHE - FORMECEDOR

[kem:

INFORMACED |

S Limaria:

|INFEIF|M.-5.I:.E.EI SOBRE CARTAD FME - FORMECEDOR ﬂ

Megacio Azsunto [tern Sumario
 SERVICO CARTAQ FME - FORMECEDOR IMFORMACAD INFORMACAD 50

SERVICOS CARTAD FME - FORMECEDOR DEMLIMCIA, DEMUMCLA SOBR
SERVICOS CaRTAD FME - FORMECEDOR ELOGIO ELOGIO SOBRE C
SERVICOS CaRTAD FME - FORMECEDOR RECLaMACAD RECLaMaCAD 50
SERVICOS CaRTAD FME - FORMECEDOR SUGESTAD SUGESTAD SOBR
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