HISTORICO DAS ALTERACOES DA REVISAO

H Banco do
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SOLUTION .
OBS: PARA UM COMPLETO ENTENDIMENTO E EFICACIA NO ATENDIMENTO

PRESTADO, DEVEMOS SEGUIR O PASSO A PASSO:

1. DEVEMOS SEGUIR E ORIENTAR O CLIENTE CONFORME INSTRUGOES ABAIXO:

1 CASO FORNECEDOR TENHA CADASTRADO UMA CREDENCIADORA E NO MOMENTO DO
ENVIO DA NOTA FISCAL QUISER UTILIZAR OUTRA:

1.1 FORNECEDOR DEVERA FAZER ATUALIZACAO CADASTRAL NO PORTAL DO
FORNECEDOR INFORMANDO A  CREDENCIADORA(S) QUE DESEJA
TRABALHAR.

DEVEREMOS ABRIR UMA REQUISICAO NO “DEMANDAS INTERNAS”
DADOS A SEREM SOLICITADOS:

NOME DA EMPRESA
CNPJ

CONTATO

E-MAIL
CREDENCIADORA.
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OBS: O CASO DEVERA SER FECHADO;

OBS2: NAS DEMANDAS INTERNAS QUE SERAO ABERTAS RELACIONADAS AO
CARTAO BNB, DEVEREMOS INSERIR NO CAMPO “NUM. TELEFONE
(REQUIRED)”, O SEGUINTE RAMAL: 2010116.

1.2 CASO FORNECEDOR JA TENHA FEITO A TRANSACAO FINANCEIRA, E NA
CAPTURA E DIGITALIZACAO DA NOTA FISCAL NAO TENHA INFORMADO A
CREDENCIADORA.

(REPASSAR A SOLICITACAO PARA 2° NIVEL DE ATENDIMENTO).



DADOS NECESSARIOS PARA ESTAS DEMANDAS:

>

>

NOME DA EMPRESA;
CNPJ;

CONTATO;

EMAIL;
CREDENCIADORA;
N° TOKEN.

ENDERECO



