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SOLUTION .
OBS.: PARA UM COMPLETO ENTENDIMENTO E EFICACIA NO ATENDIMENTO

PRESTADO, DEVEMOS SEGUIR O PASSO A PASSO:

DEVEMOS SEGUIR E ORIENTAR O CLIENTE CONFORME INSTRUCOES ABAIXO:
1 APOS A PRE - AUTORIZACAO DE VENDA (VALIDACAO DO TOKEN) O TOKEN SO
PODERA SER CANCELADO SE O FORNECEDOR AUTORIZAR.

1.1 SE A LIGACAO FOR FEITA PELO FORNECEDOR, O CONTATO JA SERA UMA
AUTORIZACAO. Abrir RTC para cancelamento do token com o prazo de 3
dias Uteis.

SOLICITANDO OS DADOS ABAIXO:

(M

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:

CONTATO:

E-MAIL:
TOKEN:
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1.2 SE A LIGACAO FOR FEITA PELO CLIENTE, DEVEREMOS ORIENTAR O CLIENTE
QUE O FORNECEDOR QUEM DEVERA CONTATAR A NOSSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO PARA SOLICITAR O CANCELAMENTO DO TOKEN.



