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OBS.: PARA UM COMPLETO ENTENDIMENTO E EFICACIA NO ATENDIMENTO
PRESTADO, DEVEMOS SEGUIR O PASSO A PASSO:

1. DEVEMOS SEGUIR E ORIENTAR O CLIENTE CONFORME INSTRUGOES ABAIXO:

1.1 SOLICITAR AO FORNECEDOR QUAL O NOVO E-MAIL QUE ELE DESEJA CADASTRAR, E
PONTUAR QUE DE PREFERENCIA SEJA UM E-MAIL CORPORATIVO ACESSADO POR MAIS
DE UMA PESSOA.

1° NiVEL ABRIRA RTC SOLICITANDO A ALTERAGAO DE E-MAIL. SOLICITAR OS DADOS
ABAIXO:

NOME DA EMPRESA
CNPJ

CONTATO

NOVO E-MAIL

1.2 INFORMAR AO FORNECEDOR QUE EM ATE 3 DIAS UTEIS, O MESMO DEVERA
ENTRAR NO SITE DO BANCO / EMPRESA / FORNECEDOR CARTAO BNB E CLICAR EM
REDEFINIR SENHA DO PORTAL DO FORNECEDOR, E SO ENTAO ELE RECEBERA AS
INSTRUCOES PARA A REDEFINICAO DE SENHA NO NOVO E-MAIL INFORMADO.

OBS: ERROS NA REDEFINICAO DE SENHA: (FORNECEDOR SOLICITOU A REDEFINICAO
DE SENHA E POR ALGUM MOTIVO NAO CONSEGUE REDEFINIR, MESMO SEGUINDO AS
ORIENTACOES RECEBIDAS NO E-MAIL OU NAO RECEBEU E-MAIL). A DEMANDA DEVERA
SER ENCAMINHADA PARA O 2° NIVEL.

DADOS NECESSARIOS:

NOME DA EMPRESA
CNPJ,

CONTATO;

EMAIL;
CREDENCIADORA;
ENDERECO
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